Informace od A do Z o hotelu HegiQ**** - Mad'arsko - lazné Hegyko

1. Asistencni sluzba v cestiné

Pokud jste obdrzeli potvrzeni v Cestiné, mate narok na telefonickou asistencni sluzbu v ¢eském jazyce.
Pokud mate problém se sluzbou, potfebujete navstivit Iékafe nebo v jakémkoli jiném dllezitém
pripadé, mlzete mezi 8. a 20. hodinou zavolat na ¢islo +36 30 680 26 26 nebo si vyzadat zpétné
volani prostrednictvim SMS.

2. Bazény s virivkou

Hotel ma vlastni wellness centrum se dvéma vifivymi bazény s neomezenym vstupem od 7 do 18 hod.
Pred pouzitim pouZijte prosim sprchy. Pro soukromé vyufziti vifivky jsou k dispozici od 18 hod. za
poplatek a po predchozi domluvé. O dostupnosti se informujte na recepci.

3. Bezbariérovy pristup
Verejné prostory hotelu jsou bezbariérové. V pfizemi mame 1 pokoj pro handicapované hosty. V
laznich je taktéz zajistén bezbariérovy pristup k bazéndim.

4. Domaci zvirata
Nas hotel bohuZel nepfijima domaci zvirata.

5. Elektromobily — nabijeni
Elekromobil Ize nabit za poplatek - dalsi informace ziskate na recepci.

6. Hotelovy bar (Lobby bar)
Hotelovy lobby bar je k dispozici od 7 do 22 hod.

7. Internet
Bezdratové pripojeni k internetu je k dispozici zdarma v celém hotelu. Heslo k WIFI jsou vytisténa na
karté pokoje nebo je ziskate na recepci.

8. Klicova karta
Klicovou kartou lIze otevtit dvere do pokoje, zavoru na parkovisti a oba vchody v pfizemi. V pfipadé
ztraty bude Uctovan priplatek ve vysi 2000 Ft.

9. Klimatizace pokoje

VSechny pokoje maji individualné ovladatelnou, ale centralné Fizenou klimatizaci. Teplotu mdzete
ménit pomoci nasténného ovladace v pokoji. Pokud chcete klimatizaci v pokoji vypnout, nastavte ji na
vyssi teplotu - je zde také moznost jejiho vypnuti. Pokud pouzivate klimatizaci, nechte dvefe od pokoje
a balkonu zaviené, jinak se chlazeni automaticky vypne. V pfipadé jakychkoli dotazd ohledné provozu
klimatizace se obrat'te na recepci.

10. Koupelna - rucnik, fén, dopliiky do koupelny

Na pokoji bude k dispozici jeden maly rucnik, jedna osuska na osobu a barevny plazovy ruc¢nik. Budou
vyménény pfi kazdodennim Uklidu, pokud na to upozornite polozenim pradla na podlahu. VSechny
nase koupelny jsou vybaveny fénem a jsou dostupn(i i ve wellness zoné. Doplrikové vybaveni
koupelny: na hotelové recepci jsou za poplatek k dispozici holici strojky, sprchovy gel, zubni kartacek,
zubni pasta atd. Rucniky v koupelné:

11. Koufeni v hotelu

V souladu s novelou zakona XLII. z roku 1999 o ochrané nekufakd je od 1. dubna 2012 prisné
zakazano koufit v uzavienych prostorach, proto se prosim zdrzte koureni v hotelovych pokojich a na
terasach pokojti. Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych kufackych prostorach do 5 metrl od
vchodu do hotelu a na terase restaurace.
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12. Lazné - vstupenka do lazni

Hotelovy host ma garantovan neomezeny pohyb mezi hotelem a laznémi. Nase hotelové balicky vzdy
zahrnuji kaZdodenni vstup do 1azni SA-RA. Ve véech pripadech je vyZadovéna pokojova karta, protoze
s ni Ize ovladat fotoburikovy vchod do lazni. Po pfijezdu mizete ihned vyuzit lazné (v pfipadé ptijezdu
dfiv nez 14 hod. ru¢niky a osusky na tuto dobu nezajistujeme) a od 14 hod. midZete obsadit svij
pokoj. Pokoj nutno v 10 hod. opustit, ale az do konce provozu mlizete vyuzit sluzby lazni. Za kauce 20
€/osoba mlzete pouzivat Zupan a plazovou osusku az do konce opusténi lazni. Po vraceni zupanu a
osusky kauce se vraci. Posledni den po opusténi pokoje Ize v pfipadé potreby uloZit zavazadla do
zavazadlového prostoru hotelu.

13. Minibar na pokoji
Je mozné pozadat o pfipravu dalSich napojti podle ceniku na pokoji. PoZadavek na dopInéni prosim
sdélte na recepci.

14. Nalezené predméty
Pokud po odjezdu néco zapomenete na pokoji, uschovame vam to po dobu 3 mésicl (kromé jidla).

15. Nouzovy vychod
Na pokoji na vstupnych dvefich umistén plan Gnikové cesty.

16. Prvni pomoc
V pfipadé zranéni vdm pom{Ze personal recepce a k dispozici je také Iékarnicka.

17. Precitlivélost na potraviny
SnaZime se vyhovét vSem stravovacim pozadavktm nasich hostd, takze pokud mate néjaké specialni
stravovaci pozadavky, pozadejte o pomoc persondl restaurace, ale .

18. Polstar, deka, prikryvka
Prikryvka je k dispozici ve skfini v pokoji, a pokud potiebujete dalsi polstaF nebo prikryvku, kontaktujte
prosim recepci. K dispozici jsou rlizné polstare: pérové, vinéné, antialergické.

19. Parkovani
Hosté maiji volny vstup na hotelové parkovisté, které se pfi vjezdu prokazuje kartou a pfi odjezdu se
automaticky otevira.

20. Platba v hotelu

V hotelu Ize platit v hotovosti (HUF, EUR) pouze na recepci, zatimco konzumace v restauraci a lobby
baru je pfipoctena k Gctu za pokoj béhem pobytu a bude uhrazena na recepci pred odjezdem v
hotovosti, kreditni kartou (VISA, Mastercard, Maestro).

21. Pohostinstvi

Hotelova restaurace je oteviena kazdy den od 6.30 do 22.30 hod. Snidané se podava od 7 do 10.30
hod., obéd a'la carte od 12 do 15 hod. a vecere od 18 do 21 hod. NaSe restaurace je a'la carte, takze
Ize si objednat i obéd.

22, Prijezd-odjezd, drivejsi prijezd do hotelu, pozdni odjezd z hotelu

Prijezd od 14 hod. Za drivejsi pfijezd (od 12 hod.) se uctuje 5000 Ft/pokoj, a za pozdni odjezd
pozdni odjezd je umoznén v zavislosti na obsazenosti a predchozi domluvé s recepci. Odjezd: v den
odjezdu je pokoj k dispozici do 10.00. Pokud byste chtéli odjet pozdé&ji, informujte prosim hotelovou
recepci @ my vam za pfiplatek vyhovime v zavislosti na dostupnosti.
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23. Postele
V kazdém pokoji jsou manzelské postele, které jsou prakticky 2 oddélitelné postele (samostatné)
postele (rozmér: 90x200 cm).

24. Sluzby bezplatné v ramci balick

Hotel ma vlastni wellness centrum (finska sauna, infrasauna, 2 vifivé bazény, ledova kase, ochlazovaci
vedro) v provozu denné 7-18 hod. Denni vyuziti bazénl termalnich lazni SA-RA béhem navstévnich
hodin nebo polokrytého termalniho bazénu pred oteviraci dobou od 7 do 8.30 hod.

25. Sluzby za poplatek
Wellness centrum po 18 hod. po predchozi rezervaci pro soukromé vyuziti. Masazni sluzby (zatim
nejsou dostupné v hotelu, pouze v laznich). Masaze vsak i nyni jsou dostupné v laznich.

26. Snidané a vecere

V cené bali¢ku je vzdy zahrnuta snidané formou bufetu, ktera se podava v restauraci od 7 do 10.30
hod. Na vyzadani a za poplatek Ize snidani pozadat na pokoj. Pfi dfivéjsSim odjezdu je na pozadani
misto snidané k dispozici studeny balicek, o ktery Ize pozadat na recepci do 20 v den pred odjezdem.

27. Televize

Seznam predprogramovanych mezinarodnich a mad‘arskych a kanalll se nahraje do vaseho telefonu
pomoci nacteni QR kodu na pokoji. Hostdim Casto chybi ¢eska televize. Promlém je ten, ze Ceské s
vysilacimi pravy to neumozni. A tento fakt neovlivnime.

28. Typy pokoji

Dvoul8zkovy pokoj PURE s terasou DvouldiZzkovy pokoj PURE bez terasy ve 2. patfe. Propojené
dvoultizkové pokoje PURE v 1. a 2. patfe Dvoullzkovy pokoj DELUX (s obyvacim pokojem a loznici) ve
2. patte Bezbariérovy pokoj v prizemi

29. Sejf
Je ve skfini v kazdém pokoji. Hotel odpovida pouze za cennosti ulozené v sejfu.

30. Uklid
Uklid se provadi denné od 9 do 14 hod. Pokud si neprejete byt béhem této doby ruseni, poveste
prosim napis "Nerusit- Ne zavarj" na kliku dvefi.

31. Uschovna zavazadel
Zavazadla si mdZete uloZit v ischovné za recepci. O pomoc pozadejte pracovniky recepce.

32. Vyména lozniho pradla
Lozni pradlo se méni kazdé 3 noci, ale je mozna i ¢astéjsi vyména. Informujte prosim recepci.

33. Vytah
Vytah je k dispozici.

34. Wellness z6na, sauna

Nasi hosté maji neomezeny vstup mezi 7-18 hod. K dispozici jsou 2 vifivé bazény, finska sauna,
infrasauna a ledova kase, vnittni i venkovni odpocivarna. Po 18 hod. za poplatek lIze si vyzadat Cas na
soukromé vyuziti na recepci. Ve wellness zoné poskytujeme prostéradla pro prilezitostné saunovani,
ktera po pouziti laskavé vhod'te do kosiku u sauny.

35. Zupan
Zupan je soucasti vybaveni pokoje. Dejte ndm prosim védét pfi piijezdu, pokud neni spravna velikost,
a my vam ji vyménime. PFi delSich pobytech se Zupan méni jednou tydné, ale za poplatek je mozna i


http://www.hegyko.cz/

Castéjsi vyména. Pokoje jsou dale vybaveny i plazovou osuskou podle poctu dospélych osob.Verejné
prostory hotelu jsou bezbariérové. V pfizemi mame 1 pokoj pro handicapované hosty. V laznich je
taktéz zajistén bezbariérovy pristup k bazénlim.
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